BESTELLUNG & RUCKSENDUNG
Vor der Bestellung

Sie haben die Maglichkeit Uber die jeweiligen Grossentabellen Ihre genaue Grdsse zu definieren.

WIr bitten daher diese genau zu prifen um Ricksendungen aus falschen Grossen zu vermeiden.

Sollten trotzdem offene Fragen bleiben, kontaktieren Sie uns.

Wir helfen gern weiter
sars-erzgebirge@web.de
Nach der Bestellung

Nach Bestelleingang erhalten sie eine Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse.
Bitte Uberprufen Sie diese auf Korrektheit und Vollstandigkeit.

Nachtragliche Anderungswiinsche sofort per E-Mail an uns richten.

Eingehende Bestellungen bearbeiten wir, ohne dass weiterer Kontakt notig ist.

Sollte es einmal vorkommen, dass es Probleme mit |hrer Bestellung gibt, melden wir uns per E-
Mail oder Telefon, um alles Weitere zu besprechen.

Da wir keine Massenlagerhaltung haben und jedes Produkt individuell nach Bestelleingang
fertigen betragen die Lieferzeiten im Schnitt 1-3 Wochen ab Bestelldatum.

Probleme mit der Bestellung

Sie haben keine E-Mail-Bestatigung bekommen, keine Ware, E-Mail oder keinen Anruf
bekommen?

Sie haben allgemeine Fragen zu lhrer Bestellung?
Schreiben sie uns eine E-Mail.

E-Mail: sars-erzgebirge@web.de

Riicksendung

Rucksendungen und etwaige Reklamationen senden Sie bitte als Paket ausreichend frankiert
zurlck an diese Adresse:

SARS-Erzgebirge
DorfstraBe 15
09518 GroBriickerswalde


mailto:miriquidi-fashion@web.de

Bei fehlerhafter Sendung werden diese Kosten von uns Gbernommen.

Pro Ricksendung erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von 5,00 €, welche wir direkt bei der
Rackzahlung abziehen.

Rucksendungen mussen per Sendeverfolgung an uns zugestellt werden.



